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-
OBIETTIVI DELLUINTERVENTO

e Introdurre agli strumenti di
comunicazione

e Definire gli strumenti diretti

e Definire i nuovi strumenti digitali
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“When a customer
enters my store,
forget me.

He is king.”

- John Wanamaker
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-
EVOLUZIONE DEL PARADIGMA

DI MARKETING AZIENDALE

Paradigma Oggetto Finalita Obiettivo
Transazionale Scambio Cognitiva Far
conoscere
Relazionale Relazione Motivazionale Far
preferire
Induzionale Persuasione | Comportamentale Far
acquistare
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STRATEGIE DI COMUNICAZIONE

Contribuiscono al Lead Nurtering in
varia misura in base al livello del Funnel

eCompetitive
eDi sviluppo
eDi fidelizzazione
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«Comparative:

* Implicite

» esplicite
Finanziarie
*Di posizionamento

Di imitazione

*Di Push and Pull
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Estensive

Intensive
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eDj restyling

eD| Mantenimento
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All'interno del Funnel aumentano awarness,
engagment, loyalty e post-vendita

« Convenzionali

« Non convenzionali
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ePubblicita classica
ePropaganda
eSponsorizzazioni
*P.R. eventi e fiere
eSales promotion
eMerchandising
eDirect marketing
ePersonale di contatto
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eDigital MRKTG (blog, social
network, Q&A sites, ecc.)
eGuerrilla/ambient/streetMRKTG
e Augmented reality
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E un insieme di mezzi di comunicazione che
Interagiscono per :

fornire offerte personalizzate
Interazione

dialogare con un «mercato proprio»
generare risultati misurabili
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E I'insieme di attivita che,

attraverso l'uso di strumenti digitali,
permettono di sviluppare campagne di
marketing e comunicazione integrate
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E I'insieme di attivita che, attraverso I'uso di
strumenti digitali, permettono di:

e targettizzare

e costruire proposte personalizzate

e generare risultati misurabili

e monitorare costantemente i bisogni della
domanda

e costruire relazioni interattive

e generare valore nel tempo
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Nothing comes merely by thinking about it.

B R ELETUELC

quoteparrot.com
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