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OBIETTIVI DELL’INTERVENTO

• Introdurre agli strumenti di 
comunicazione
• Definire gli strumenti diretti
• Definire i nuovi strumenti digitali





EVOLUZIONE DEL PARADIGMA
DI MARKETING AZIENDALE



STRATEGIE DI COMUNICAZIONE

Contribuiscono al Lead Nurtering in
varia misura in base al livello del Funnel

•Competitive
•Di sviluppo
•Di fidelizzazione



STRATEGIE COMPETITIVE



STRATEGIE DI SVILUPPO

Estensive

Intensive



STRATEGIE Di FIDELIZZAZIONE

•Di restyling

•Di Mantenimento



STRUMENTI DI COMUNICAZIONE



STRUMENTI CONVENZIONALI

•Pubblicità classica
•Propaganda
•Sponsorizzazioni
•P.R. eventi e fiere
•Sales promotion
•Merchandising
•Direct marketing
•Personale di contatto



STRUMENTI NON CONVENZIONALI

•Digital MRKTG (blog, social 
network, Q&A sites, ecc.)
•Guerrilla/ambient/streetMRKTG
•Augmented reality



Definizione di Direct MRKTG



Definizione di Direct MRKTG

È l’insieme di attività che,
attraverso l’uso di strumenti digitali,
permettono di sviluppare campagne di 
marketing e comunicazione integrate



Definizione di Direct MRKTG

È l’insieme di attività che, attraverso l’uso di
strumenti digitali, permettono di:
• targettizzare
• costruire proposte personalizzate
• generare risultati misurabili
• monitorare costantemente i bisogni della
domanda
• costruire relazioni interattive
• generare valore nel tempo




