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Nasce nel 1992 a Mola di Bari, città nella quale
svolge gli studi diplomandosi presso il Liceo
Scientifico I.I.S.S. "Da Vinci - Majorana".
Prosegue la sua formazione a Bari dove, dopo
essersi laureata nel 2015 presso l’Università degli
Studi di Bari "Aldo Moro" - Facoltà Scienze della
Comunicazione, si specializza attraverso corsi di
formazione in materia di Comunicazione
strategica e Web Marketing. Attualmente è
Social Media Manager presso la Jcom Italia,
agenzia di consulenza marketing.

DOTT.SSA RAGO MARIACHIARA



▪ Nome
▪ Percorso di studi
▪ Conoscenze di Social Media Marketing
▪ Aspettative corso di formazione

PRESENTAZIONI



Compila il questionario somministrato dal docente

QUANTO CONOSCO REALMENTE INSTAGRAM?



PRONTI AD ACCETTARE LA SFIDA DIGITALE?
L'avvento dei principali canali di comunicazione online ha portato diverse realtà a confrontarsi con strategie
e strumenti tecnologici inediti. Attraverso questo percorso formativo andremo ad identificare i diversi
canali Social, utili ad incrementare la propria visibilità e migliorare l’attività di brand awareness.



LA STRATEGIA COME BASE DI PARTENZA
Analizzeremo insieme l’importanza strategica nella gestione dei social network e di come questi canali
debbano essere utilizzati in merito ad una comunicazione capace di sfruttare le specifiche caratteristiche
del pubblico di riferimento. Sarà dedicato un focus relativo al funzionamento base di Instagram.



«LA VOSTRA VITA SI TROVA INTERAMENTE ONLINE 
E POTREBBE ESSERE USATA CONTRO DI VOI»

BE VIGILANT



UTILIZZO DI INTERNET

UTILIZZO DI INTERNET

ATTIVITÀ DURATA DISPOSITIVO FINALITÀ



▪ Cercare informazioni e notizie
▪ Ascoltare musica e visualizzare video
▪ Relazionarsi con amici, parenti, colleghi
▪ Comprare, vendere e prenotare
▪ Consultare le mappe con navigatore integrato
▪ Visibilità e advertising per aziende
▪ Inviare e-mail e comunicazioni

UTILIZZO DI INTERNET



DIGITAL 2019
Tre italiani su cinque, attivi sui 
social per quasi due ore al giorno.
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INSTAGRAM

Descrivi brevemente il social network Instagram.



Il brand engagement su Instagram è 10 volte superiore a quello su
Facebook, 54 volte a quello su Pinterest e 84 volte a quello su Twitter.
I video su Instagram ricevono un coinvolgimento 2 volte maggiore rispetto
alle immagini di qualsiasi altra piattaforma di social media.
Gli influencer di Instagram guadagnano a volte $ 100.000 per un post. Per
ottenere buoni risultati dovrai semplicemente trovare l’Instagrammer più
influente nella tua nicchia di mercato.
Il 90% dei 100 migliori brand al mondo ha una presenza su Instagram.

INSTAGRAM



CREARE ACCOUNT INSTAGRAM

OPZIONE  2 
- INSERIRE NUMERO DI TELEFONO O EMAIL 
- CREARE NOME E COGNOME
- SCEGLIERE UN NOME UTENTE DISPONIBILE
- ASSOCIARE UNA PASSWORD ALFANUMERICA

OPZIONE  1 
- ACCEDERE CON FACEBOOK E CREARE UN PROFILO ASSOCIATO

SCEGLIERE ACCOUNT PRIVATO – ACCOUNT PUBBLICO



ACCOUNT INSTAGRAM

FEED

IMMAGINE PROFILO

GALLERY

BIO

FOLLOWER

SEGUITI

STORIES IN EVIDENZA

IGTV
TAG



INSTAGRAM da PC

La versione PC a differenza del Social Network
Facebook non prevede una gestione
completa da desktop. Non è possibile infatti
inserire contenuti (post) direttamente da PC.
ALTERNATIVA: Strumento a pagamento
Hootsuite.



Collegamento Instagram - Facebook



Collegamento Sito Web - Instagram



INSTAGRAM

1
BIO

▪150 caratteri

▪Chiara e immediata

▪Emoticon

▪Invito all’azione

2
HIGHLIGHTS

▪ Archivio attività diviso 
per argomenti di 

interesse

▪ Loghi personalizzati

3
GALLERY

▪ Foto professionali

▪ Descrizioni originali non 
copiate

4
FEED OMOGENEO
▪ Le immagini devono 
avere lo stesso stile, gli 

stessi colori

LA PRIMA IMPRESSIONE è QUELLA CHE CONTA



AWARNESS
Promuovere la consapevolezza della tua attività, prodotto, marchio,
app o servizio.
-Portata e frequenza

CONSIDERATION
Rendere i potenziali clienti più consapevoli dei prodotti o servizi.
Coinvolgere una comunità di utenti.
-Click al sito web
-Visualizzazioni video
-Reach e frequenza

CONVERSION
Aumentare le vendite di prodotti, i download di app per dispositivi
mobili e i visitatori del tuo negozio: generare lead.
-Conversioni Web
-Annunci dinamici su Instagram
-Coinvolgimento delle app mobili

GLI OBIETTIVI DI INSTAGRAM





ACCOUNT
L’account dev’essere registrato con un dominio parlante, per facilitare la ricerca del
profilo, ricordando che Instagram non distingue individui e brand.

Fornire una descrizione del tuo profilo aziendale con 150 caratteri, inserendo i contatti
principali: Sito – Email – Tel.

È importante creare una propria identità scegliendo una tematica principale, al fine di
generare engagement con il target di riferimento.
A tal proposito occorre un’ottima immagine coordinata.

Per la pubblicazione dei post, è necessario utilizzare un’immagine in alta risoluzione.
(Utilizzare immagini non protette da copyright: Pixabay – Flickr - Free Pixels).
Ogni post dev’essere accompagnato da almeno un hashtag popolare e pertinente (fino a
30 hashtag) e prevedere eventuale call to action efficace.

INSTAGRAM



ACCOUNT PRIVATO
Attraverso questo account, scegli di rendere visibili le tue immagini solo a
persone selezionate, dopo che abbiano ricevuto la tua approvazione.
Questo aspetto ti protegge dal punto di vista della privacy ma penalizza
molto la visibilità del tuo profilo.

ACCOUNT PUBBLICO
Il profilo pubblico è aperto a tutti e rendi le tue immagini potenzialmente
visibili a tutti gli utenti di Instagram che possono seguirti liberamente senza
alcuna approvazione. Grazie all’utilizzo degli hashtag e dei like potrai
aumentare molto la visibilità del tuo profilo rendendo popolari le tue foto.

INSTAGRAM



ACCOUNT AZIENDALE
Le imprese interessate sia ad ottenere più informazioni che a farsi conoscere in modo migliore dai follower, o per acquisirne di
nuovi, dovrebbero attivare questa tipologia di profilo per la propria attività. Il profilo business, infatti, permette la
visualizzazione delle informazioni generali di contatto e di accedere ai dati di Insights (dati riguardanti l’identità dei follower) su
post e storie specifici.

COME ATTIVARLO
1. Aprire Instagram, andare sul proprio profilo e selezionare il riquadro delle impostazioni;
2. Sulla pagina delle impostazioni scorrere fino a trovare la frase “Passa a un profilo aziendale” e selezionarla;
3. Dalla schermata che appare successivamente, selezionare “continua” ed a questo punto si inseriscono i dati della pagina 

Facebook della propria azienda;
4. Dopo la sincronizzazione della pagina bisogna impostare la mail, il telefono e l’indirizzo della propria attività;
5. Arrivati a questo punto avremo attivato con successo il profilo aziendale e da questo momento appena si pubblicherà un 

post, appariranno le scritte “Promuovi”, in modo da condividerlo mediante una campagna direttamente su Facebook, e 
“Visualizza i dati di Insights”, in modo da analizzare i dati di quel singolo contenuto pubblicato;

6. Dopo una settimana dall’attivazione si potrà usufruire di grafici e tabelle riguardanti i follower e la loro “risposta” ai post 
globalmente pubblicati fino a quel momento.

INSTAGRAM



- 200 milioni di utenti visitano un profilo aziendale ogni giorno.
- Circa 150 milioni di persone hanno intrattenuto una conversazione con un’azienda in Direct
- I migliori brand postano in media 3/4 volte a settimana su Instagram
- Il mercoledì è il giorno più costoso per pubblicare gli annunci con Instagram Ads
- 1 utente su 3 ha affermato di essersi interessati ad un brand o ad un prodotto dopo averlo visto nelle Stories
- Il 75% degli utenti ha riferito di aver visitato un sito o di aver effettuato un acquisto dopo aver visto un annuncio su Instagram
- Il 60% delle persone afferma di aver scoperto un nuovo prodotto su Instagram
- Il 50% degli utenti di Instagram segue almeno un profilo aziendale

INSTAGRAM PER AZIENDE



ACCOUNT AZIENDALE

BIO

RIEPILOGO VISITE

COLLEGAMENTO EMAIL – SITO - MAPPA

PROMOZIONI



INSIGHTS 
ACCOUNT AZIENDALE 
DA SMARTPHONE



INSIGHTS 
ACCOUNT AZIENDALE 
DA SMARTPHONE



INSIGHTS 
ACCOUNT AZIENDALE 
DA PC

CREATOR STUDIO

È lo strumento che permette la
lettura degli insights di Instagram
direttamente da Facebook



Immagine 
Coordinata



Immagine 
Coordinata

LOGO AZIENDALE

NOME UTENTE

FEED OMOGENEO

STORIES IN EVIDENZA

BIO



DIMENSIONI

FOTO PROFILO:
Dimensione consigliata: 160 X 160 pixel
Dimensione minima: 110 X 110 pixel

Formato accettato: JPG, PNG.



DIMENSIONI

POST:
Formato orizzontale: 1080 X 566 pixel
Formato verticale: 1080 X 1350 pixel
Formato 1:1: 1080 X 1080 pixel
Miniature Gallery: 161 X 161 pixel

Instagram Stories
1080 X 1920 pixel



Place your

screenshot

here

Place your

screenshot

here

Place your

screenshot

here

FEED IGTVIG STORY



FEED
L’identità visiva è fondamentale per promuovere il nostro prodotto e aiutare l’audience a conoscere il lifestyle del nostro brand.

U M A N O
@ N e t f l i x

C R E A T I V O
@ A p p l e

R I C O N O S C I B I L E
@ T i f f a n y a n d C o

E S T E T I C O
@ S o m e w h e r e m a g a z i n e 



SOLUZIONI GRAFICHE

Interior designer
@candyminimal
134K followers

Minimal bianco
e desaturazione
@ohsopretty_de

14K followers

Bianco e nero
@ayakovlevcom
100K followers

Un filtro
@KimKardashian
150M followers



SOLUZIONI GRAFICHE

Avere un chiaro
stile fotografico
e una sua serietà
garantiscono
successo e notorietà.



PIANO EDITORIALE

DATA: definire il giorno in cui pubblicare
FREQUENZA: 1 volta al giorno.
ORARIO: considera 4 orari differenti, effettua degli A/B test
IMMAGINE - VIDEO: alta qualità e pertinenti alla tematica
FILTRO: scegliere uno dei filtri disponibili anche se il 43% delle immagini con più
engagement non utilizza filtri.
HASHTAG: seleziona quelli più pertinenti e popolari (massimo 30)
TAGS: selezionare gli @utenti che vuoi citare o taggare nell’immagine

INSTAGRAM

ORARI PER LA PUBBLICAZIONE
MATTINA PRESTO (tra le ore 7:00 e le ore 9:00)
SERA (ora dell’aperitivo o della cena)
PRANZO - MERENDA (Se comunichi prodotti o eventi legati al food)



ESERCITAZIONE:
▪ CREARE LOGO AZIENDALE SU CANVA
▪ CREARE ACCOUNT INSTAGRAM
▪ PASSAGGIO ACCOUNT AZIENDALE
▪ ELIMINARE ACCOUNT INSTAGRAM 

ESERCITAZIONE

DETTAGLI



AZIENDA
SETTORE AGROALIMENTARE

PRODOTTO - NOVITÀ
DESCRIVERE I PUNTI DI FORZA DEL PRODOTTO

NAMING PRODOTTO
VERIFICARE LA DISPONIBILITÀ DOMINIO SITO WEB - INSTAGRAM

LOGO
CREARE LOGO AZIENDALE

STILE FOTOGRAFICO
DEFINIRE LO STILE DEL FEED

BIO
CREARE UNA BIO EFFICACE

ESERCITAZIONE


